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119chamada de emergência

 

 

Suporta vários idiomas com "interpretação simultânea" e "tablets"! 
O Corpo de Bombeiros de Iwamizawa implementou um "serviço de interpretação simultânea" 
e "tablets" para melhor auxiliar estrangeiros durante chamadas de emergência pelo número 
119 e em locais de emergência. 
 

❶119-Atende chamadas de emergência ～Interpretação simultânea～ 

◆Uma chamada simultânea a três envolvendo um estrangeiro, o corpo de 
bombeiros e uma central de interpretação por telefone. 
※A conexão com a central de interpretação por telefone levará algumas dezenas 
de segundos, portanto, aguarde sem desligar. 

 

 
 

 

 

 

 

❷ambulância ～ Tablet, interpretação simultânea～ 

◆Conversa via tablet (com aplicativo de tradução multilíngue) 
◆Em casos onde a comunicação via tablet seja difícil ou em caso de 
desastre que não envolva ambulância. 
➡Serviço de Interpretação Simultânea Tripartida do Centro de 

Interpretação Telefônica 
 

❸Idiomas suportados 

◆Ligue para o 119, chame uma ambulância.（Centro de Interpretação Telefônica） 
～32 idiomas 

Português, inglês, chinês, vietnamita, nepalês, espanhol, coreano, filipino 
(tagalo), birmanês, tailandês, francês, indonésio, russo, bengali, ucraniano, persa, 
mongol, hindi (Índia), cingalês (Sri Lanka), árabe, urdu (Índia, Paquistão), khmer 
(Camboja), cantonês, italiano, alemão, pashto, tâmil, dari, taiwanês, turco, laosiano 
(Laos), malaio (Malásia) 

◆ambulância（Dispositivos tablet）～31 idiomas 
Português (Brasil), Inglês, Chinês (Simplificado e Tradicional), Coreano, Português, 
Espanhol, Tailandês, Vietnamita, Filipino (Tagalo), Francês, Russo, 
Nepalês, Indonésio, Birmanês, Khmer (Camboja), Mongol, 
Árabe, Italiano, Ucraniano, Urdu (Índia, Paquistão), Holandês, Cingalês (Sri Lanka), 
Dinamarquês, Alemão, Turco, Húngaro, 
Hindi (Índia), Polonês, Malaio (Malásia), Lao (Laos) 

 

Informações de contato  Seção de Comunicações do Corpo de Bombeiros de Iwamizawa 
0126-22-7445 
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